
Листа најчешће постављаних питања корисника ЕРС‐а 

За додатне информације: podrskaERS@alsu.gov.rs 
+ 381 11 263 12 35 

ПИТАЊЕ: Не могу да приступим апликацији. Уносим адресу код себе као што сте рекли али 

не видим апликацију. Шта да радим? 

ОДГОВОР: Битно је да адресу за приступ ЕРС‐у  https://ers.alsu.gov .rs  (продукциона инстанца) 
или  https://ers‐test.alsu.gov.rs  (тест инстанца) уносите у поље намењено уносу адресе  (address 
bar). Честа ситуација је да имате претраживач подешен тако да вам страница претраживача буде 
прво што видите када покренете претраживач. Самим тим адресу куцате директно у претраживач 
као што је гоогле, што је погрешно.
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