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               Број: IV -14 - 1/12/2019 - 15
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                       Б Е О Г Р А Д
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КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ
AГЕНЦИЈА ЗА ЛИЦЕНЦИРАЊЕ СТЕЧАЈНИХ УПРАВНИКА

 Теразије 23, Београд

ЈАВНА НАБАВКА ДОБРА-СОФТВЕРИ 
ЈАВНА НАБАВКА МАЛЕ ВРЕДНОСТИ број 12/2019

Koмисија:

1. Милан Опачић
2. Бранко Житко

3. Бранкица Накић

Децембар 2019. године
На основу члана 63. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС”, бр. 124/12, 14/15 и 68/15), у даљем тексту: Закон), Агенција за лиценцирање стечајних управника као Наручилац јавне набавке мале вредности за набавку софтвера ЈНД МВ бр 12/2019 објављује: 

ИЗМЕНЕ И ДОПУНЕ 

КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ
за јавну набавку мале вредности – софтвери
ЈНД МВ бр. 12/2019
1. У поглављу VI УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ (страна 16/45) тачка 2. став 5. и 6. мења се и гласи:
„Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца до 25. децембра 2019. године,  до 12.00 часова. 
Рок за отварање понуда је 25. децембар 2019. године,  у  13.00 часова. „
2. У поглављу VII OБРАЗАЦ ПОНУДЕ – ОБРАЗАЦ 2. (страна 32 и 33/45) мења се табела за унос цена понуђених добара на начин да се додају: тачка „4. Инсталација и имплементација понуђеног софтвера“ и тачка „5. Обука запослених“.

3. У поглављу XIII OБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ – ОБРАЗАЦ 8. (страна 44/45), мења се табела структуре цене на начин да се бришу тачка 4. УКУПНА ЦЕНА БЕЗ ПДВ-а (збир поједничаних цена свих понуђених добара), тачка 5. УКУПНА ЦЕНА СА ПДВ-ом (збир поједничаних цена свих понуђених добара) и тачка 6. ИЗНОС ПДВ-а, а додају нове тачке „4. Инсталација и имплементација понуђеног софтвера“ и тачка „5. Обука запослених“.

4.  У осталом делу, конкурсна документација  ЈНД МВ 12/2019 остаје неизмењена. 
5. Измене и допуне конкурсне документације биће објављене на Порталу јавних набавки и на сајту Наручиоца.  
6. У наставку се налазе измењени VII OБРАЗАЦ ПОНУДЕ – образац број 2. и XIII OБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ – образац 8.
КОМИСИЈА ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ ЈНД МВ 12/2019 

VII ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ

ОБРАЗАЦ 2.
Понуда бр ________________ од __________________ за јавну набавку добра – софтвери, ЈНД МВ број 12/2019
1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:

	

	Адреса понуђача:

	

	Матични број понуђача:

	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

	

	Име особе за контакт:

	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):

	

	Телефон:

	

	Телефакс:

	

	Број рачуна понуђача и назив банке:

	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	А) САМОСТАЛНО 

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ

	


Напомена: Заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ  У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ

	1)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	2)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	3)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.
ОПИС ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ – јавна набавка добра – софтвери за потребе Агенције за лиценцирање стечајних управника
Понуђач је дужан да испоручи софтвер следећих или одговарајућих техничких карактеристика, и то:

1. Софтвер за мејл сервер – 1 комад, Аlt-N MDaemon Email Server са лиценцом у трајању од 3 године (36 месеци) за 180 корисника, последња актуелна верзија произвођача или одговарајући
	Минималне техничке карактеристике

	-Основне карактеристике сервера: подршка за IMAP, SMTP, POP3 протоколе i DomainPOP сервисе, мулти језичка подршка за сервер и административне алате, једноставна интеграција са базама података (преко Active Directory, LDAP, ODBC), подршка за више домена, једноставан систем бекапа и опоравка преко равне структуре датотека (Flat File Structure). Instant Messenger, Mailing List Engine, Attachment Support for Calendars, Contacts, Tasks, and Notes, Attachment Linking, On-Demand Mail Relay (ODMR), Smart Message Routing, Documents Folder File Restrictions, Share Domains Across Multiple Email Servers, Domain Gateway, User Account Import / Export, Account Restrictions, Public Folder Manager, Public Folder Message Ticketing System, Account Quota Configuration, Active Directory Monitoring, Support for Virtual Environments, Custom Mail Queuing, Queue Management System, Holding Queue for Errors, Pruning, Complex IMAP Filtering, IMAP Compress, Account Grouping and Templates, Email Signatures (Account & Domain-Based), Performance Counters, Bandwidth Throttling, IPv6 Support,  Message Recall, Do Not Disturb, CalDAV и CardDAV Support, Low Disk Space Alert Notifications, XML API for Complimentary Applications, и обавезна подршка Српског језика за webmail.

-Безбедоносне карактеристике: Spam filter, SSL, TLS, StartTLS, relay controls, SMTP Authentification, spam filter (Bayesian learning), reverse lookups, content filter,  SPF (Sender policy framework), IP Shielding, backscatter protection, VBR certification, email authentification, spam filter (blacklist), spam filter (whitelist), hijacked account detection, spambot detection, smtp screening, dynamic screening, dynamic screening notifications, location screening, account manager, password controls, health check utility, Let's Encrypt support, email security (external message warning), DNSSEC - avoid DNS attacks, host screening and ip screening, dynamic DoS, dictionary and brute force attack detection and prevention, scriptable content filtering, attachment restriction and attachment compression, LDAP and minger recipient verification

-Шифровање порука: Server to recipient email encryption, server to recipient attachment encryption, automatic encryption, encryption key management.

-Функције архивирања електронске поште: Simple, Intuitive Configuration, Archiving to Multiple Addresses, Circumvent Mailbox Storage Quotas, Email Archive Searching from Webmail, Queues and Statistics Manager, Archive Inbound and Outbound Email, Archive Folder Custom Access Levels, Archive Based on Sender and Recipient Address, No Additional Fees

-Функције управљања мобилним уређајима: Mobile Device Management for BYOD Environments, Webmail for Mobile, Remote Mobile Device Management,   Connect with IMAP, Connect with POP3, Support for Connect with ActiveSync. Support for: Android, Windows Mobile / Windows Phone, iPhone / iPad, BlackBerry.

-Удаљена администрација: Status Reports, Add, Edit, or Remove Accounts, Create and Edit Domains, Adjust Port Settings and Event Timeouts, Configure Message Archiving, Shared Folders with Custom Access Levels, Access Email Server Configuration Files, Access All Email Server Logs, Colorized Session Logs, Traffic and Mailbox Charts, Webmail Server Settings, Mobile Device Management,  Account Manager Icons, Holding Queue, Queue Management, Queue Search, Access to Email Server Antivirus, Malware Outbreak Protection from within Remote Admin, Domain Sharing, Domain Signatures / Exclaimers, Auto-Responder Settings, Active Session Viewer, Message Search, Set Security Features to Recommended Settings, Remember Me, Multiple Language Support.

-Карактеристике Webmail-a: Обавезна је подршка на Српском језику, Share and Collaborate, Personalize Webmail, Multi-Language Support, Webmail for Mobile, Email Security - Email Encryption, Email Security - Identify and Confirm Message Authenticity to Prevent Spearphishing, Email Security - Two-Factor Authentication (2FA), Email Security - Allow Embedded Images from Trusted Senders, Email Security - Password Maintenance and Recovery, Convenient Message Scheduling, Default Reply-To Address, Save Emails, Automatically Organize Messages, Message Categories, Folder Management, Complex Filters, Easily Search Folders, Public and Private Address Books, Automatic Address Book Synchronization, Easily Share Contacts, Contacts and Distribution Lists, Calendar with Free/Busy Integration, Calendar View: Side-by-Side, Lists, and More, Flexible Calendar Sharing, Tasks (To-Do Lists), Drag and Drop Email Attachments, Share and Manage Documents, Easily Connect to Dropbox, Inline Image Support in HTML Messages, Email Templates, Desktop Notifications, Integrated Instant Messaging, Email Notification with Instant Messenger, Installing Instant Messaging from Webmail, Fax Within Webmail, Remember Me for Easier Access, Message Snooze, Text-to-Speech, Voice Recorder, "All Unread" & "All Flagged" Saved Searches, Expired Session Indicator.

-Функционалност инстант порука: Secure Instant Messenger, Manage Your Instant Messaging, Email Notification, File Sharing, Password Protected Chat Rooms, Message Logging, Desktop Installation, Third-Party Chat (XMPP) Client Support, Integrated Webmail Instant Messaging, Multiple Language Support.


2. Софтвер за архивирање мејлова – 1 комад, 
MailStore server са лиценцом у трајању од годину дана (12 месеци) за 150 корисника, последња актуелна верзија произвођача или одговарајући
	Минималне техничке карактеристике

	-Потребне карактеристике архивера: пуна интеграцја са MDeamon Mail Serverom или са понуђеним софтвером из Ставке 1, подршка за већину стандардних мејл сервера, , Интернет мејлбоксова, имејл клијената и фајл формата. Архивирање постојећих мејлбоксова, public фолдера и PST фајлова. 100% архивирање свих пристиглих и послатих имејлова. Сигурносна заштита: AES256 encryption, SHA1 hash values. Технологија складиштења која не захтева екстерни систем базе података. Претраживање архиве по кључним речима, и свим врстама прилога (attachment); враћање архивираних мејлова једним кликом. Припступ архиви са разних локација и уређаја преко: MailStore Outlook Add-in, MailStore Web Access, MailStore Mobile Web Access и MailStore IMAP Server. Висока интеграција са MDaemon-om (креирање 1:1 копија свих имејлова) или са понуђеним добром из ставке 1. Извоз података у разне формате: Microsoft Exchange mailboxes, Mailboxes from any email server (IMAP), Forwarding via SMTP,  Directory in file system (RFC822 EML, MSG, and PST files), Microsoft Outlook, Outlook Express, and Windows Mail, Mozilla Thunderbird and SeaMonkey. Коришћење дедупликације и компресије приликом архивирања података. Јournaling, Automatic Archive Store Creation, Manual Archive Store Creation, Archive Search (Advanced), Global and Per-Domain Archiving, Optional Separate Database, Message Content & Search Index directories, Legal Hold, Retention Policies, Block Email Preview, Auditor Access, Search Folders, Archive Audit Log, Custom Archive Access Privileges (read only, grant rights for other users, etc)


3. Софтвер за мејл сервер за АнтиВирус и АнтиСпам – 1 комад, MDaemon Antivirus у трајању од три године (36 месеци) за 180 корисника, последња актуелна верзија произвођача или одговарајући
	Минималне техничке карактеристике

	-Потребне карактеристике антивирус програма: пуна интеграција са MDaemon Mail Serverom или са понуђеним софтвером из Ставке 1. Заустављање свих вируса, спамова, phishing напада, spyware-а и других штетних мејлова на самом мејл серверу, пре него што се такав мејл проследи клијенту. То треба да се односи како на долазне тако и на одлазне мејлове. Вишеструка заштита заснована на следећим технологијама: Recurrent Pattern Detection Technology (RPD), Zero-Hour Virus Outbreak Protection, Inline Virus Scanning, Cyren AntiVirus and ClamAV AntiVirus Engines. Virus Log Files, Mailbox Scanning.


4. Инсталација и имплементација понуђеног софтвера:  Теннички задатак
Технички задатак је инсталирање и конфигурисање понуђеног софтвера у Агенцији за лиценцирање стечајних управника у даљем тексту (АЛСУ). Наручиоцу није потребна миграција и пресељење постојећих корисничких налога (mailbox) који се тренутно налазе код провајдера Телеком Србија. Према тренутном стању, АЛСУ користи 180 корисничких налога. Понуђач је у обавези да на понуђеном софтверу креира нових 180 корисничких налога и изврши потребне инсталације и конфигурације у складу са добром пословном праксом.

Понуђени мејл систем треба да буде заснован на виртуелној инфрасктруктури (Hyper-V) и у ту сврху комплетна инсталација и конфигурација решења треба да буде изведена од стране Понуђача. Потребно је да Понуђач изврши инсталацију и припрему једне виртуалне машине на постојећем хардверском окружењу Наручиоца, који је обезбеђен за ту намену а који се заснива на једном физичком серверу: „Lenovo system X3650 M5“. Лиценцу за оперативни систем, неопходну за имплементацију решења, обезбеђује Наручилац. 

Потребно је да Понуђач инсталира и конфигурише мејл сервер, уради тест функциналности новог мејл система прво са тестним корисницима, изврши надгледање рада самог система, односно да изврши све друге потребне радње како би систем несметано функционисао. Након тога обавеза Понуђача је да пусти у продукцију целокупан мејл систем. Изабрани Понуђач је у обавези и да инсталира и конфигурише понуђени софтвер за архивирање мејлова на истом хардверу. Такође, обавеза Понуђача је да инсталира и конфигурише понуђени софтвер за АнтиВирус и АнтиСпам, такође на хардверу који је обезбедио Наручилац.
Након инсталације комплетног решења од стране Понуђача, свим корисницима мора бити омогућен приступ мејлбоксовима са било које локације коришћењем апликације MS Outlook, преко Web приступ-а, као и путем Smart телефона. Захтев Наручиоца је да се након тестирања функционалности ново инсталираног мејл система активација постојећег домена на новом систему изврши у периоду од петка од 17:00 часова до недеље до 23:00 часа ( у договору са Наручиоцем) како би АЛСУ могао од понедељка да редовно извршава поверене и остале текуће послове. Након верификовања успешне инсталације новог мејл система и потврде функционалности од стране Наручиоца, потребно је да Понуђач Наручиоцу достави документ изведеног стања.

5. Обука запослених:  Обука
Изабрани Понуђач је у обавези да након пуштања система у рад и предаје документа о изведеном стању Наручиоцу, изврши обуку запослених лица код Наручиоца који пружају подршку запосленима у АЛСУ из области инвормационих технолoгија. Тачан број код Наручиоца којима ће бити пружена обука, утврдиће се у складу са потребама  Наручиоца по динамици, обиму и начину како се договоре Понуђач и Наручилац.
Техничке карактеристике представљају минимум захтеваног, што значи да ће све оне понуде које не задовоље минимум од онога што је наведено у колони „минималне техничке карактеристике“ (тачке 1 до 3), бити оцењене као неодговарајуће. Ако је понуђено више од захтеваног, таква понуда ће се сматрати одговарајућом.
РОК ИСПОРУКЕ:

Рок испоруке се рачуна у данима, почев од дана потписивања уговора. Понуђач сам одређује рок испоруке у обрасцу понуде који не може бити дужи од 40 (четрдесет) дана од дана обостраног потписивања уговора. 
Место испоруке – сви софтвери се испоручују у пословне просторије наручиоца на адресу: Агенција за лиценцирање стечајних управника, Теразије 23, Београд. Испоруку прати потписивање записника о квантитативном пријему или отпремнице. Рок за квалитативни пријем (контрола испорученог софтвера) је 30 календарских дана од дана потписивања записника о квантитативном пријему добара. У случају утврђених недостатака у квалитету и квантитету испорученог софтвера, понуђач мора исте отклонити, најкасније у року од 48 часова од часа утврђивања недостатка.

РЕКЛАМАЦИЈА:

Понуђач је у обавези да пре потписивања уговора достави Наручиоцу произвођачку гаранцију, уколико је иста предвиђена за предметна добра, односно (гарантни лист са условима остваривања права на отклањање грешака у гарантном року и трајању гаранције) а на основу тражених лиценци из техничке спецификације. 

Понуђач је у обавези да обезбеди техничку подршку Наручиоцу за понуђени софтвер који је предмет набавке у трајању од минимум једне године (12 месеци) под следећим условима: у случају рекламације, Понуђач софтвера ће се, зависно од врсте интервенције, одазвати позиву Наручиоца раним данима од: 07:30 часова до 16:00 часова у најкраћем могућем року, односно у року који не може бити дужи од 8 сати за ниже или нормалан степен приоритета, односно року који не може бити дужи од 2 сата за висок и врло висок степен приоритета од момента пријема позива и/или обавештења представника Наручиоца. Приоритет одређује АЛСУ.
Напомене:

· Понуђени софтвер мора бити у складу са захтеваном техничком спецификацијом Наручиоца;
· Понуђач је дужан да софтвер и/или лиценце испоручи на одговарајућем медијуму на адресу Наручиоца или путем електронске поште;
· Наручилац задржава право да у случају потребе повећа обим предмета набавке, у складу са чланом 115. Закона о јавним набавкама, у ком случају ће закључити измену уговора.
	Р. бр
	Назив
	Кол
	Појединачна цена, без ПДВ-а 
	Појединачна цена, са ПДВ-ом 

	1
	Софтвер за мејл сервер
Произвођач: ___________________

Модел: 
___________________
Гарантни рок:

___________________

	1
	
	

	2
	Софтвер за архивирање мејлова

Произвођач: ___________________

Модел: 
___________________
Гарантни рок:

___________________


	1
	
	

	3
	Софтвер за мејл сервер за АнтиВирус и АнтиСпам
Произвођач: ___________________

Модел: 
___________________
Гарантни рок:

___________________


	1
	
	

	4
	Инсталација и имплементација понуђеног софтвера

	1
	
	

	5
	Обука запослених


	1
	
	


	Укупна цена без ПДВ-а 
(збир цена ставки од 1 до 5)

	

	Укупна цена са ПДВ-ом

(збир цена ставки од 1 до 5)

	

	Рок и начин плаћања


	

	Рок важења понуде


	

	Рок испоруке (не може бити дужи од 40 (четрдесет) дана од дана обостраног потписивања уговора)
	_______________________




Датум 




                   Понуђач

    М. П. 
_____________________________

        ________________________________

Напомене: 
Образац понуде понуђач мора да попуни, овери печатом (oсим уколико понуђач нема обавезу коришћења печата у свом пословању) и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу понуде наведени
Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде.

Уколико је предмет јавне набавке обликован у више партија, понуђачи ће попуњавати образац понуде за сваку партију посебно.
XIII  ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ
ОБРАЗАЦ 8.
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Р. бр
	Назив
	Кол
	Појединачна цена без ПДВ-а 
	Износ ПДВ-а за појединачну цену
	Појединачна цена, са ПДВ-ом 

	1
	Софтвер за мејл сервер
Произвођач: ___________________

Модел: 
___________________
Гарантни рок:

___________________


	1
	
	
	

	2
	Софтвер за архивиарање мејлова

Произвођач: ___________________

Модел: 
___________________
Гарантни рок:

___________________


	1
	
	
	

	3
	Софтвер за мејл сервер за АнтиВирус и АнтиСпам
Произвођач: ___________________

Модел: 
___________________
Гарантни рок:

___________________


	1
	
	
	

	4
	Инсталација и имплементација понуђеног софтвера

	1
	
	
	

	5
	Обука запослених


	1
	
	
	


*  У датим табелама стопу ПДВ-а обрачунати у складу са важећим Законом о порезу на додату вредност („Службени гласник РС“, бр. 84/4, 86/04 – исправка, 61/05, 61/07 , 93/12, 108/13, 6/14, 68/14-др.закон, 142/14, 5/15-усклађени дин.изн, 83/15, 108/2016, 7/2017-усклађени дин.износ, 13/2017, 13/2018 – усклађени дин.износ и 30/2018). У случају промене ПДВа у току трајања уговора примениће се важећа стопа.
Упутство како да се попуни Образац структуре цене 
У колони IV – уписати појединачну цену без обрачунатог пореза на додату вредност, изражену у динарима- цену по комаду;
У колони V - уписати износ ПДВ за појединачну цену, изражену у динарима;
У колони VI – уписати појединачну цену са обрачунатим порезом на додату вредност, изражену у динарима - цену по комаду;
Датум
Понуђач

М. П.
_____________________________
________________________________
Агенција за лиценцирање стечајних управника
Теразије 23; тел: 011 7156 189; e-mail: office@alsu.gov.rs

