
Листа најчешће постављаних питања корисника ЕРС‐а 

За додатне информације: podrskaERS@alsu.gov.rs 
+ 381 11 263 12 35 

ПИТАЊЕ:  Унео сам пријаву потраживања која ми је обележена као разлучна. Када покушам 

из фазе у припреми да је пребацим у фазу у обради пријављује ми грешку. Шта да радим? 

ОДГОВОР: Систем ће у фази у припреми да дозволи да унесете било какву пријаву, колико год 
она можда нема смисла. Честа је ситуација да корисник унесе имовину под оптерећењем, самим 
тим пријава јесте обележена као разлучно потраживање али приликом уноса износа (главни дуг, 
камата главног дуга, трошкови ...), све износе унесете као потраживање III исплатног реда. 

Систем ће се вас овде спречити да пређете у следећу фазу све док не исправите да се ради о 
разлучном потраживању. 

Ова грешка се најчешће јавља из разлога што кориник уносе не уноси преко дигитрона већ 
директно преко поља за унос.
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