
Листа најчешће постављаних питања корисника ЕРС‐а 

За додатне информације: podrskaERS@alsu.gov.rs 
+ 381 11 263 12 35 

ПИТАЊЕ:  Рачунар ми је пун вируса. Да ли могу да инсталирам нови windows XP а да не 

изгубим податке о стечајевима које имам. 

ОДГОВОР:  Сви подаци о стечајевима се налазе на серверима које се налазе у АЛСУ, а ви им 
можете приступити са било ког рачунара који има приступ интернету. Можете слободно 
реинсталирати ваш рачунар без страха да ћете изгубити податке.
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